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SETRAM (la Entidad) ha incorporado un programa de actuacion ética y responsabilidad corporativa en materia
de Prevencion Penal y Cumplimiento Normativo con el siguiente alcance y prestaciones:
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‘I MODELO DE PREVENCION DE DELITOS (MPD)

La Entidad ha desarrollado un modelo de prevencion de delitos, con la identificacion de los riesgos penales, los
elementos de prevencién y control, las areas de desarrollo y los responsables de su seguimiento y control.

2 CODIGO / PROTOCOLOS DE ETICA' Y COMPLIANCE

La Entidad ha implantado un Cédigo Etico y Protocolos de Prevencion / Actuacion para definir las guias y marcos
de actuacion ética y responsable que deben seguir todos los empleados y terceros relevantes en sus actividades.

3 ORGANO DE CONTROL / COMPLIANCE OFFICER

La Entidad ha designado y formado a un Organo de Control, delimitando sus funciones y responsabilidades en
cuanto a la implantacién, seguimiento y control del Modelo de Prevencion de Delitos.

4 FORMACION

......................................................................................................................................................

Programa de formacién general para empleados y especifica para Directivos y Administradores en materia de
Prevencién Penal y Cumplimiento Normativo.
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Sistema Interno de Informacién y Canales Internos de Informacidn con los requisitos de Cumplimiento Normativo
y elementos de independencia, confidencialidad, registro, comunicacién y proteccién / atencién del informante e
implicados. Protocolos y mecanismos de actuacion, seguimiento y reporte.

B SOPORTE EXPERTO EXTERNO

Acceso a Experto Externo especializado ante incidencias, denuncias o requisitos de independencia y experiencia
que requiera la atencioén de estos.

7 AUDITORIA / ACTUALIZACION

Plan de Supervision y Control Anual con la participacién de Experto Externo para la debida aplicacion, seguimiento
y actualizacién del MPD.
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